Complemento SENCE para Moodle -

Manual de usuario

Version 4.0.5 - block sence - Norteduc Edtech SpA. Las capturas usan datos
ficticios (DATOS DE PRUEBA): OTEC Ejemplo SpA, RUT 11.111.111-1,
alumnos y RUN inventados.
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6. Blogue en cursos
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8. Asistencia enviada, tiempo de conexidén, errores y alumnos
9. Avisos por correo, informes por correo y_envio de correos
10. Usuarios del panel y bitacora
11. Versién gratuita y licencias
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1. Qué hace

Conecta Moodle con SENCE para que cada participante con franquicia registre su
sesién con su ClaveUnica desde el curso. Cada inicio aceptado por SENCE queda
como registro de conectividad, necesario para la Declaracién Jurada en GCA. En e-
learning 2026 el cierre de sesién es opcional.

Desde la version 4.0 todo se administra desde un solo panel (menu principal »
SENCE): credenciales de cada OTEC, cursos con su cédigo SENCE y vigencia,
grupos con su ID de acciéon, dénde aparece el bloque, registros, tiempo de
conexidn, errores explicados, avisos por correo y usuarios del panel. Ni los ajustes
del sitio ni la edicién del bloque tienen opciones SENCE.

2. Instalacidn y actualizacidn desde la version 3



1. Administracion del sitio » Extensiones > Instalar complementos > sube
block sence-4.0.5.zip (o descomprimelo en blocks/sence )y completa la
actualizacién.

2. Sin cédigo de activacion el complemento funciona en la versién gratuita
(ver seccion 11). Nunca gueda cerrado.

3. Al actualizar desde 3.x la configuracién se copia sola al panel: las OTEC (RUT
y token normalizados, ambiente de pruebas o produccién), y por cada curso
con el bloque, su OTEC, cédigo SENCE, linea, grupo de becarios y cierre de
sesién. La asistencia obligatoria, el logo y el nuevo inicio de la versién 3 no
se importan: desde la 4.0.1 son reglas fijas (ver seccién 5.1). Los grupos
«SENCE-1234567» quedan registrados con su ID de accién. El historial de
asistencia no se toca.

4. Los ajustes del contador de ValidaNet (URL, clave API, modo «solo
asistencia») se descartan: el tiempo de conexion ahora se mide en el propio
Moodle. Los cursos que estaban en «solo asistencia» quedan con Pedir la
sesion SENCE desmarcado.

5. El cddigo de activacién de la versidn 3 se conserva y vale como licencia
perpetua.

6. Revisa la Bitacora de cambios (con licencia) o el Resumen: alli aparece lo
importado.

3. El panel SENCE

Lo abre el administrador del sitio y, con licencia, los usuarios del panel que él
elija. El menu agrupa las secciones; el pie muestra la versién, el plan y el botén
Contactar a soporte. Cuando Norteduc publica una nueva versién aparece un
aviso con lo nuevo y el enlace de descarga (el complemento nunca se actualiza
solo).



Aula OTEC Ejemplo  Pagina Principal Area personal Mis cursos  Mas ~ A B AT -~ Modo de edicion @

Complemento SENCE

Resumen

Complemento SENCE

Lo importante de hoy: sesiones registradas, rechazos de SENCE y lo que necesita atencion.

OTEC

GENERA ‘ Todas las OTEC E | Limpiar

@& Resumen

35
0 11 Alumnos sin sesian 3

Sesiones registradas L] dias o mas
4 g Rechazos de SENCE —
hoy o de 57 alumnos con
R ultimos 7 dias o
en 8 cursos VIgEH[E‘S lfal'quIIEIﬂ en cursos
vigentes

1cia enviada
2 h 49 min

¥ Tiempo de conex ) )
] X Tiempo de conexion promedio

A Em por alumne, Gitimos 7 dias (27 alumnos)
an Alumno
Requiere atencion
Configuracion Excel basico (24 h) — DATOS DE PRUEBA: El curso tiene grupos SENCE pero no pide la sesién SENCE: sus

participantes con franquicia no registrarian asistencia. Marca «Pedir la sesion SENCE».

Vigencia Liderazgo de equipos FPT (DATOS DE PRUEBA) termind el 01-10-2026: el blogue ya no se muestra a los alumnos.

L Informes por correo

Configuracién Pruebas Registro de avances 1.2.2 (DATOS DE PRUEBA): Falta elegir la OTEC.

¥ Envio de coreos Token El token de CAPACITACIONES DEMO LTDA. fue rechazado por SENCE (error 212) el 02-10-2026 10:40. Revisalo en
Credenciales.

RUN Alumnos con franquicia con RUN invalido o faltante en cursos vigentes: 23.

Sin franquicia Atencién al cliente (DATOS DE PRUEBA): Estudiantes sin grupo SENCE: 2. Se tratan como no franquiciados.

Si alguno va por franquicia, agrégalo a su grupo SENCE. Ver estudiantes

Sin franquicia Pruebas Registro de avances 1.2.2 (DATOS DE PRUEBA): Estudiantes sin grupo SENCE: 12. Se tratan como

no franquiciados. Si alguno va por franquicia, agrégalo a su grupo SENCE. Ver estudiantes

Inactividad  Informacion: Moodle cierra la sesidn tras 480 minutos sin actividad. El complemento ya cierra por su cuenta la

sesion de los estudiantes con franquicia a los 60 minutos sin actividad (Res. Ex. 4027); si quieres. ajusta también «Tiempo de
esperas en Administracion > Servidor » Manejo de sesion.

i Documentacion

Sesiones por dia

Sesiones SENCE registradas en los Gltimos 14 dias.

Complemento SENCE - version 4.0.5
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B4 Contactar a soporte

Resumen: sesiones de hoy, rechazos de SENCE, alumnos con franquicia sin sesién, tiempo
de conexidn y lo que requiere atencién. Los estudiantes sin grupo SENCE no cuentan como
«sin sesién»: en un curso con grupos SENCE aparece un aviso informativo neutro
(«Estudiantes sin grupo SENCE: N. Se tratan como no franquiciados. Si alguno va por
franquicia, agrégalo a su grupo SENCE.»).



Todas las tablas se ordenan haciendo clic en los titulos (o con Tab y Enter) y tienen
un buscador que filtra mientras escribes (sin importar tildes ni mayusculas).
Muestran 30 filas por pagina con «Anterior» y «Siguiente», «Pagina X de Y» y «N
resultados»; la bUsqueda y el orden se aplican a todas las filas, buscar vuelve a la
pagina 1 y ordenar mantiene la pagina.

4. Credenciales y OTEC

Aula OTEC Ejemplo

Complemento SENCE

Admir itio

GEMERAL

& Resumen

e~ Credenciales y OTEC

+ Asistencia enviada
¥ Tiempo de conexion

Errores

2% Alumnos y RUN

COMU ON

= Avisos por correo
ADMINISTRACION

L] 1A . narn
=@ Usuarios del panel
Ll Bitacora de cambios
@ Licencia

i Documentacién

Credenciales y OTEC

RUT y token SENCE de cada OTEC y el ambiente donde se registra la asistencia. El token completo se ve solo al editarlo.

OTEC registradas

Buscar | Escribe para filtrar las filas

OTEC RUT Token Estado Acciones

Ambiente Cursos y grupes

CAPACITACIONES Rechazado (error 212)
Pruebas SENCE 1

12.345.678-5  7C2E91AA-****-41BD

DEMO LTDA. El Token no esta vigente
Aceptado por SENCE
OTEC EJEMPLO SPA  11.111.111-1 A1B2C3D4-****-9FPE  PruebasSENCE  (jimo inicio aceptado: 02-10- 1
2026 13:17
2 de 2 filas
Agregar OTEC
Escribe el RUT como quieras: se guarda sin puntos, con guion y k mindscula. El token se guarda en maytsculas.
Razon social RUT Token Ambiente
| | 111110111

| [ oo xoooc 000300 | ‘_
Como aparece en SENCE. DATOS DE -

PRUEBA de ejemplo: OTEC Ejemplo
SpA.

RUT de la OTEC. Se guarda como
11111111-1 (k mindscula).

Token SENCE de la OTEC (36

caracteres). Se guarda en mayusculas. Pruebas SENCE

En «Pruebas SENCE» las sesiones van
al ambiente de prueba de SENCE

(rcetest) y no cuentan como asistencia.

=D

Direccion de retorno

El bloque la envia a SENCE en cada inicio y cierre (UrlRetoma y UrlError). No hay que registrarla en SENCE; sirve para revisar cortafuegos o restricciones del
servidor.

Direccion de retorno

| nttp://127.0.0.1:8097/blocks/sence/retorno. php || copiar |

Complemento SENCE - version 4.0.0
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B3 Contactar a soporte

Cada OTEC con su RUT, token abreviado, ambiente y el estado segun las respuestas reales
de SENCE.

» RUT: escribelo como quieras; se guarda sin puntos, con guion y k minuscula
(11111111-1).
* Token: se guarda en mayusculas y se ve completo solo al editar.



 Ambiente: Produccion o Pruebas SENCE (rcetest). En pruebas el alumno ve
un aviso de que la sesidon no cuenta como asistencia.

e Probar: SENCE no permite comprobar un token sin que un participante entre
con su ClaveUnica. El botén revisa el formato del RUT, del token y el
ambiente; la comprobacién real es el primer inicio de un alumno, cuyo
resultado aparece en la columna Estado (por ejemplo «Rechazado (error
212)» si el token vencid).

5. Cursos y grupos



Aula OTEC Ejemplo  Pégina Principal Area personal Mis cursos  Mas ~ A B A0 - Modo de edicion @

Complemento SENCE
Cursos y grupos

Complemento SENCE

Admin O >

Cada curso con su codigo SENCE, linea de capacitacion, vigencia y OTEC, y cada grupo de Moodle con su ID de accion.

Cursos SENCE

GENE

@& Resumen Buscar | Escribe para filtrar las filas

Credenciales y OTEC Curso Cédigo SENCE  Linea de capacitacién  Vigencia OTEC Grupos SENCE  Estai

Cursos y grupos Atencion al

cliente

(DATOS DE 1237950801 3 09-09-2026 — ggAEC_[E_‘[Jf]I_\iPlI;[? . 1 List:
PRUEBA) 08-11-2026 B

SEEDSENCE-

ATC

Blogque en curs Vigente

Asistencia enviada
Conduccion

defensiva CAPACITACIONES
Vigente

Errores (6 h)— 12380085678 6 DEMO LTDA. - 1 List
= DATOS DE -
12.345.678-5

FRUEBA
Alumnos y RUN CONDDEF36

Tiempo de con

Curso
abierto sin
franquicia

(DATOS DE 1237950009 3
Informes por correo PRUEBA)

AVisSOs par correo
Vigente OTEC EJEMPLO

L SPA-11.111.111-1

SEEDSENCE-
Envio de correos ABT

Excel basico

24 h) —

Usuarios del panel ( ) Vigente

suarios del pane DATOS DE — 1 — 1 Solc

FRUEBA )
Bitacora de cambios EXCEL24

Licencia Excel

intermedio Vigente
OTEC EJEMPLO
(DATOSDE 4537950002 3 06.00-2026 1 List
PRUEBA) 06-10-2025 SPA-11.111.111-1
Documentacion SEEDSENCE- o

XLS

Liderazgo de

equipos FPT
quip Terminado

OTEC EJEMPLO
(DATOSDE 4537950004 6 25.08-2026 - 1 List
PRUEBA) SPA-11.111.111-1

01-10-2026
SEEDSENCE-
LID

Prevencion

de

infecciones Vigente OTEC EJEMPLO

IAAS (4D h) 1238001234 8 _ _g _ SPA-11.111.111-1 -
— DATOS

DE PRUEBA

IAASA0

Prevencion

de riesgos

?Dn,::(;as‘, DE — 1 J.:Ij:::zs ~ OTEC EJEMPLO . o
PRUEBA) 13-11-2026 SPA-11.111.111-1

SEEDSENCE-

PRV

Pruebas

Registro de

avances -

122 Vigente Ince
1237999999 3 14092026 - — 0

(DATOS DE 13-11-2026 Fata

PRUEBA)

RA122-

PRUEBA




9 de 9filas

Configurar un curso

Elige el curso y completa sus datos SENCE. El bloque se agrega en «Bloque en cursos».

Curso

Elige un curso... s ‘ Continuar

Complemento SENCE - version 4.0.2
Desarrollada por Norteduc Edtech Spa
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B4 Contactar a soporte

Cada curso con cédigo, linea, vigencia, OTEC, grupos SENCE vy si esta listo.



Aula OTEC Ejemplo Pégina Principal  Area personal Mis cursos  M4s +

Complemento SENCE

Complemento SENCE

Atencién al cliente (DATOS DE PRUEBA)

Cursos y grupos

Bloque en cursos

A ncia enviada

Tiempo de coni

Errores

Alumnos y RUN

05 por correo

Informes por correo

Envio de corre

s del panel

ra de cambios

Licencia

Documenta

A B pO -~

Modo de edicion @

Ir al curso H Atras ‘

Datos SENCE del curso. El bloque usa estos datos para iniciar y cerrar la sesién de cada alumno.

[ Estudiantes sin grupoe SENCE: 2. Se tratan como no franquiciados. Si alguno va por franquicia, agrégalo a su grupo SENCE.

Datos SENCE del curso

OTEC Linea de capacitacion

Codigo SENCE

| OTEC EJEMPLO SPA-11.111.11 # | | 3 Impulsa Personas s | | 1237950001

Cada grupo puede usar otra OTEC (Cursos  La linea con que el curso esta registrado en
¥ grupos > grupos) SEMCE.

Vigente desde Vigente hasta

Cadigo del curso en SENCE: 10 digitos. No
se usaenlalinea 1

Grupo de becarios

09/09/2026 B | | 11/08/2026

] | \ Becarios $

Ultimo dia. Después el blogue se oculta a los
alumnos (SENCE rechaza las sesiones fuera
de fecha, error 309).

Primer dia de ejecucidn comunicado a
SENCE. Vacio = sin limite.

Pedir la sesi6n SENCE
Desmarcado, el curso solo cuenta el tiempo de conexidn (sin
ClaveUnica)

Asistencia para ver el curso Nuevo inicio de sesidn

@ Siempre obligatoria para estudiantes @ Una vez al dia, segun la normativa

con frangquicia SENCE
Regla fija: mientras la persona con franquicia  Una vez al dia: el participante con franquicia
(grupo SENCE con ID de accién) no inicia su  inicia sesion SENCE cada dia que trabaja en
sesion SENCE del dia, el contenido del el curso, para que la suma de sesiones sea
curso gueda tapado por el botdn de coherente con las horas del curso (Guia
SENCE e-learning 2026). El cierre de sesion

es opcional

asistencia y las actividades no se abren, ni
por direccion directa. Los estudiantes sin
grupo SENCE y los del grupo de becarios
son no franquiciados: no registran asistencia
ni se bloguean

Cierre por inactividad

@ Alos 60 minutos sin actividad

(estudiantes con franguicia)
Regla fija (Res. Ex. 4027, e-learning): a los
55 minutos sin actividad el estudiante con
franquicia ve el aviso «¢ Sigues ahi?» con
«Seguir conectadox»; a los 80 se cierra su
sesion de Moodle y vuelve a la pagina de
acceso con el motivo. No depende del
«Tiempo de esperax del sitio. No cierra la
sesién SENCE del dia: si vuelve a entrar ese
dia no debe iniciaria de nuevo. No aplica a
becarios, estudiantes sin grupo SENCE.
docentes ni administradores.

ar cambios

Grupos SENCE

Opcional. Los alumnos de este grupo no
registran asistencia SENCE. Desde la
version 4.0.2 no es necesario: todo
estudiante que no esté en un grupo SENCE
{con ID de accion) se trata como no
franquiciado. Se mantiene por
compatibilidad.

(7] Pedir cierre de sesién
Muestra el botén «Cerrar sesion SENCE=» con el tiempo transcurrido
En e-learning 2026 el cierre es opcional.

Logo SENCE
& Siempre visible

Regla fija: el logo de SENCE se muestra
siempre bajo el boton de asistencia.

Escribe el ID de accién de cada grupo SENCE (codigo del curso en SENCE, 7 o mas digitos). Los grupos «SENCE-1234567» se
detectan por su nombre; al guardar quedan registrados en el panel. Deja vacio para quitar. Solo los estudiantes de un grupo SENCE
registran asistencia; los demas se tratan como no franguiciados (no hace falta inscribirlos en ningtn grupo).

Buscar | Escribe para filtrar las filas |

Grupo Miembros  ID de accién OTEC

Becarios
_ 2 - La OTEC del curso
Becarios

Origen

Becarios: no registran

SENCE- ‘

10 | 6012345 | LaOTEC del curso
6012345

= Panel

2 de 2 filas

Guardar grupos

Adminictrar lne aminne dal ciiren an Moadla
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Quitar la configuracion SENCE

El curso deja de pedir la sesion SENCE. El historial de asistencia se conserva

| Quitar la configuracion SENCE

Complemento SENCE - version 4.0.2
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B4 Contactar a soporte

Datos SENCE del curso y sus grupos con ID de accién.

e Cdédigo SENCE (10 digitos) y linea (3 Impulsa Personas, 6 FPT e-learning, 1
programas sociales o becas; en la linea 1 no se usa el c4digo).

* Vigencia: fuera de las fechas el bloque se oculta a los alumnos (SENCE
rechazaria la sesién con el error 309).

* Grupo de becarios (opcional): se elige de la lista; sus alumnos no registran
asistencia. Desde la 4.0.2 no hace falta: todo estudiante que no esté en un
grupo SENCE se trata como no franquiciado. Se mantiene por compatibilidad.

* Pedir la sesion SENCE: desmarcado, el curso solo mide el tiempo de
conexion.

» Pedir cierre de sesion: muestra «Cerrar sesién SENCE» con el tiempo
transcurrido. Es opcional en e-learning 2026.

» Grupos SENCE: cada grupo de Moodle con su /D de accién (CodigoCurso en
SENCE, 7 o mas digitos) y, si corresponde, otra OTEC. Los grupos llamados
«SENCE-1234567» se detectan solos; al guardar quedan registrados. Solo
hay que inscribir en un grupo SENCE a quienes van por franquicia;
los demas estudiantes no necesitan grupo.

Un curso sin grupos SENCE (por ejemplo, un curso online abierto vendido por la
tienda) no es un error: el panel lo muestra como «Sin grupos SENCE», el docente
ve un aviso informativo en el bloque y los estudiantes ven el curso normal, sin
botdn ni avisos.

5.1 Reglas fijas de SENCE (desde la version 4.0.1; cierre por
inactividad desde la 4.0.2)

Estas reglas no se configuran: el formulario las muestra como informacién con un
candado. Rigen solo para los estudiantes con franquicia (de un grupo SENCE).



e Asistencia: siempre obligatoria para estudiantes con franquicia.
Mientras la persona de un grupo SENCE no inicia su sesién SENCE del dia, el
contenido del curso queda tapado por el botén de asistencia y las
actividades no se abren, ni siquiera escribiendo su direccién (si lo intenta,
vuelve a la pagina del curso con el aviso «Primero registra tu asistencia
SENCE del dia»).

* Nuevo inicio: una vez al dia, segun la normativa SENCE. Una vez al
dia: el participante con franquicia inicia sesién SENCE cada dia que trabaja
en el curso, para que la suma de sesiones sea coherente con las horas del
curso (Guia SENCE e-learning 2026). El cierre de sesién es opcional. La
sesidn vale para todo el dia calendario (hora de Chile); al dia siguiente hay
gue iniciarla de nuevo. Si el curso pide cierre de sesién y la persona la cierra,
para seqguir ese dia debe iniciar otra.

* Logo SENCE: siempre visible bajo el botdn de asistencia.

e Cierre por inactividad a los 60 minutos (Res. Ex. 4027, e-learning). A los
55 minutos sin actividad (mouse, teclado, desplazamiento o toque, también
dentro de un SCORM) aparece el aviso «Tu sesién se cerrard en 5 minutos por
inactividad. ;Sigues ahi?» con el botdn «Seguir conectado»; a los 60 se cierra
la sesién de Moodle y la pagina de acceso explica el motivo. El servidor
también lo controla: si llega una peticién tras 60 minutos sin actividad, cierra
la sesidn antes de atenderla. No depende del «Tiempo de espera» de Moodle.
No cierra la sesién SENCE del dia: si la persona vuelve a entrar ese dia, no se
le pide iniciarla de nuevo. El tiempo de conexién deja de contar con la dltima
actividad y el cierre queda en Asistencia enviada > Intentos como «Cierre por
inactividad».

Quién Qué ve y qué puede hacer

Estudiante de un Sin la sesién del dia: solo el botén «Iniciar sesién SENCE» vy

grupo SENCE (con
franquicia)

Estudiante del grupo
de becarios
(opcional)

Estudiante que no
estd en un grupo
SENCE (desde la
4.0.2)

el logo; no entra a las actividades. Con la sesién del dia: el
curso completo todo ese dia.

No se le pide asistencia ni se le bloquea el curso; no se le
cierra la sesién por inactividad. El bloque dice «Tu curso no
requiere registro de asistencia SENCE».

Se trata como no franquiciado, igual que un becario: ve
el curso normal, sin botdn, sin bloqueo, sin avisos de «sin
sesidén» ni cierre por inactividad, y no cuenta como

«alumno sin sesion» en el Resumen ni en los informes. En
un curso sin grupos SENCE el bloque no le muestra nada.



Quién Qué ve y qué puede hacer

Docente, profesor sin  Nunca se bloguea; el docente ve el estado SENCE del curso
edicién, gestor o en el bloque.
administrador

Fuente: «Guia de uso cursos e-learning, perfil participante» v2.0 (SENCE,

2026). Segun la guia, una sesion es una «instancia de participacién efectiva»;
la sumatoria de las sesiones debe ser coherente con las horas acreditadas; se
necesita al menos una sesién para emitir la Declaracién Jurada, y el cierre de

sesidn es opcional («en caso de existir»). El complemento no obliga a cerrar la
sesion.

El bloqueo solo rige en cursos configurados en el panel, vigentes, con Pedir la
sesion SENCE marcado y con el bloque agregado. Quitar el bloque de un curso
también quita el bloqueo. Bloquea la pagina del curso y las actividades ( /mod/... );
Participantes y Calificaciones no se bloquean (no son contenido del curso).

6. Bloque en cursos


https://sence.gob.cl/sites/default/files/guia_de_uso_participante_elearning.pdf
https://sence.gob.cl/sites/default/files/guia_de_uso_participante_elearning.pdf

'TEC Ejemplo Pégina Principal  Area personal Mis cursos  Administracién del sitio  Mas « A B A0 ~ Modo de edicién

Agrega o quita el bloque SENCE en varios cursos a la vez, eligiendo la region y la posicion.

Todos los cursos

ar todos los que coinciden con la busqueda l Desmarcar todos

Marca los cursos. Usa el buscador para filirar y «Marcar los visibles» para marcarlos todos.

Credenciales y OTEC Buscar | Escribe para filtrar las filas
Yy grupos Seleccionar  Curso Categoria Bloque en cursos  Configuracién SENCE  Asistencia  Cierre
Bloque en cursos Atencién al cliente (DATOS DE
J PRUEBA) Pruebas Agregado Vigente Obligatoria ~ No
— SENCE Derecha - Primero
SEEDSENCE-ATC
encia enviada Conduccion defensiva (36 h) —
— Agregado . . .
[l DATOS DE PRUEBA Category 1 ) Vigente Obligatoria ~ No
Tiempo de conexién CONDDEE26 Derecha - Primero
Errores N Curso de relleno 01 (DATOS DE
] PRUEBA) Category 1 Sin bloque Configurar — —
RELLENO1

Curso de relleno 02 (DATOS DE

J PRUEBA) Category 1 Sin blogque Caonfigurar — —
Avisos por cor RELLENDZ
i o Curso de relleno 03 (DATOS DE

- PRUEBA) Category 1 Sin bloque Configurar — —
Envio m RELLENO3

Curso de relleno 04 (DATOS DE
U PRUEBA) Category 1 Sin blogue Configurar — —
RELLENO4

Curso de relleno 05 (DATOS DE
L PRUEBA) Category 1 Sin bloque Configurar — —
RELLENOS

Curso de relleno 06 (DATOS DE

0 PRUEBA) Category 1 Sin bloque Configurar — -
i Documentacion RELLENOG

Curso de relleno 07 (DATOS DE
] PRUEBA) Category 1 Sin blogque Configurar — —
RELLENO7

Curso de relleno 08 (DATOS DE
L PRUEBA) Category 1 Sin blogue Configurar — —
RELLENO8

Curso de relleno 09 (DATOS DE
U PRUEBA) Category 1 Sin blogque Configurar — —
RELLENOS

Curso de relleno 10 (DATOS DE
U PRUEBA) Category 1 Sin bloque Configurar — —
RELLENO10

Curso de relleno 11 (DATOS DE
) PRUEBA) Category 1 sin bloque Configurar — —
RELLENO11

Curso de relleno 12 (DATOS DE
L PRUEBA) Category 1 Sin bloque Caonfigurar — —
RELLENO12

Curso de relleno 13 (DATOS DE
[l PRUEBA) Category 1 sin bloque Configurar — —
RELLENO13

Curso de relleno 14 (DATOS DE
L PRUEBA) Category 1 Sin bloque Configurar — —
RELLENO14

Curso de relleno 15 (DATOS DE
L PRUEBA) Category 1 Sin blogque Configurar — —
RELLENO15

Curso de relleno 16 (DATOS DE
U PRUEBA) Category 1 Sin bloque Configurar — —
RELLENO16




Curso de relleno 17 (DATOS DE
J PRUEBA) Category 1 Sin bloque Caonfigurar —
RELLENO17

Curso de relleno 18 (DATOS DE
] PRUEBA) Category 1 Sin bloque Configurar —
RELLENO18

Curso de relleno 19 (DATOS DE
L PRUEBA) Category 1 Sin bloque Configurar —
RELLENO19

Curso de relleno 20 (DATOS DE
L PRUEBA) Category 1 Sin blogque Configurar —
RELLENOZ20

Curso de relleno 21 (DATOS DE
] PRUEBA) Category 1 Sin blogque Configurar —
RELLENO21

Curso de relleno 22 (DATOS DE
- PRUEBA) Category 1 Sin blogue Configurar —
RELLENOZ22

Curso de relleno 23 (DATOS DE
U PRUEBA) Category 1 Sin bloque Configurar —
RELLENO23

Curso de relleno 24 (DATOS DE
J PRUEBA) Category 1 Sin bloque Configurar —
RELLENO24

Curso de relleno 25 (DATOS DE
] PRUEBA) Category 1 sin blogue Configurar —
RELLENO25

Curso de relleno 26 (DATOS DE
L PRUEBA) Category 1 Sin bloque Caonfigurar —
RELLENO26

Curso de relleno 27 (DATOS DE
L PRUEBA) Category 1 Sin bloque Configurar —
RELLENO27

Curso de relleno 28 (DATOS DE
- PRUEBA) Category 1 Sin bloque Configurar —
RELLENOZ28

Pagina 1 de 2 - 38 resultados

Qué hacer con los cursos marcados

38 de 38 filas

Si el curso ya tiene el bloque, se mueve a la region y posicion elegidas.

Region del curso

® Derecha

/

\
Las regiones son las del tema activo del sitio
Posicién en la region

—_——
Primero

\ J

O Ulimo

» Opcion de cierre de sesion (opcional)

- -
Agregar a los cursos marcados Quitar de los cursos marcados
\ J

Complemento SENCE - version 4.0.1
Desarrollado por Norteduc Edtech SpA

Licencia perpetua

B4 Contactar a soporte
Marca los cursos, elige regidn y posicién y agrega o quita el bloque. Quitarlo pide
confirmacion.



Las regiones son las del tema del sitio. En «Opcion de cierre de sesidn» puedes

aplicar a la vez el cierre de sesidn a los cursos marcados que ya estén
configurados; la asistencia obligatoria, el logo y el inicio una vez al dia son fijos.

Quitar el bloque no borra el historial ni la configuracién del curso.

7. Qué ve el alumno

Aula OTEC Ejemplo Pagina Principal  Area personal Mis cursos  Cursos ala venta  Mi avance

Atencion al cliente (DATOS DE PRUEBA)

Curso Participantes Calificaciones Competencias

Para ver el curso, registra tu asistencia SENCE de
hoy.

Registra tu asistencia SENCE con tu ClaveUnica.

Iniciar sesion SENCE

Ambiente de pruebas SENCE: esta sesion no cuenta como asistencia.

¢No tienes ClaveUnica o la olvidaste?

SeNCo)

1

afm oo .

Sin la sesion SENCE del dia, el botdn y el logo ocupan el contenido del curso hasta que la

persona inicia sesion.

Aula OTEC Ejemplo Pagina Principal  Area personal Mis cursos Cursos a la venta Mi avance

Prevencion de infecciones IAAS (40 h) — DATOS DE
PRUEBA

Curso Participantes Calificaciones Competencias

v General Colapsar todo

@ Announcements

a B oA~

CJ

Asistencia SENCE

Tu sesion SENCE esta abierta. Cierrala
al terminar.

00:02

Cerrar sesion SENCE

Ambiente de pruebas SENCE: esta
sesion no cuenta como asistencia.

sence)



Sesion abierta: tiempo transcurrido y botdn de cierre (si el curso lo pide).

Con la sesion del dia, un recuadro abajo a la izquierda muestra en todas las
paginas del curso cuanto le queda a la sesién de hoy y, 10 minutos antes de que
termine, un aviso para cerrarla si el curso lo pide (recomendaciones del manual
SENCE v1.1.6).

Si SENCE rechaza el inicio, el alumno ve el motivo en espaiol (por ejemplo «El
Run Alumno no esta autorizado para realizar el curso») y puede reintentar. Si su
perfil no tiene un RUN valido, se le pide avisar a la administracién y el curso sigue
bloqueado. Quien no esta en un grupo SENCE ve el curso normal (no
franquiciado).

Aula OTEC Ejemplo Pagina Principal  Area personal Mis cursos Cursos ala venta Mi avance .g B SsE -

Atencion al cliente (DATOS DE PRUEBA)

Asistencia SENCE

Curso Participantes Calificaciones Competencias

Tu curso no requiere registro de
asistencia SENCE.

v General Colapsar todo

@ Avisos

~ Nueva seccién

@ Leccion 1

~ Nueva seccién

@ Leccion 2

Estudiante sin grupo SENCE (no franquiciado): curso normal, sin botdn ni bloqueo.



¢Sigues ahi?

Tu sesién se cerrara en 5 minutos por inactividad.
¢ Sigues ahi?

Estudiante con franquicia: aviso a los 55 minutos sin actividad; a los 60 se cierra la sesién
de Moodle.

8. Asistencia enviada, tiempo de conexion, errores y
alumnos



Asistencia enviada

Complemento SENCE

mir n ¢ St

Sesiones registradas | Inicios y cierres con resultado
GENER /

& Resumen

Cada sesion SENCE registrada y cada respuesta de SENCE, con su resultado

Sesiones registradas ‘ & Exportar a Excel

les y OTEC

Espejo local de las sesiones aceptadas por SENCE. El registro oficial estd en SENCE (Libro de Clases Electronico).

S0S y grupos Curso Desde Hasta Buscar

o | Todos los cursos + | | o9rosiz026 O | | 10/02/2026 B | | Nombre, usuario o curso | Limpiar
oque en

Buscar | Escribe para filtrar las filas |

Asistencia enviada Inicio Alumno RUN Curso ID de accién  Cédigo SENCE  Cierre Duracién 1D sesién SENC
T\EI’”]JD de conexién Prevencién
de
Erores Josefa infecciones
1AAS (40
AT 02-10-2026 13:16 A3 19.024.681-7 ¢ 6543210 1238001234 02-10-2026 13:17 Omin  SIM-0f2b628f0
19024681 h) —
7 DATOS
DE
PRUEBA
Avisos por correo
Prevencion
fINI I de
Camila infecciones
Usuarios del ) 1AAS (40
02-10-2026 12:40 0138 13.579.246-2 6543210 1238001234 Sin cierre _ SES-4-9
13579246 h) —
2 DATOS
DE
PRUEBA
Prevencion
Documentacian .de .
Valentina infecciones
IAAS (40
02-10-2026 10:40 Soto 15.123.456-9 ¢ 6543210 1238001234 Sin cierre —  SES-6-8
15123456- h) —
] DATOS
DE
PRUEBA
Prevencion
de
Fernanda infecciones
02-10-2026 0g:40  MUACZ 17.246.802-0  “ASU0 grazp1p 1238001234 Sin cierre _ SES-B-0
17246802 h) —
0 DATOS
DE
PRUEBA
Prevencion
de
Diego infecciones
1AAS (40
01-10-2026 11:40  TUEMES 4y 682 913-9 ¢ 6543210 1238001234 Sin cierre _ SES-5-0
14682913 h) —
9 DATOS
DE
PRUEBA
Prevencion
de
Matias infecciones
IAAS (40
01102026 0g:a0 MR 45 987 G541 ¢ 6543210 1238001234 Sin cierre —  SES-7-9
16087654- h) —
1 DATOS
DE
PRUEBA
Prevencidon
de
Tomas infecciones
i IAAS (40
01102026 07:40 V198 18.135.790-8 ¢ 6543210 1238001234 Sin cierre _ SE5-9-8
18135780 h) —
8 DATOS
DE
PRUEBA
Prevencidon
de
Camila infecciones
i 1AAS (40 i
30-09-2026 12:40  RR0Ias 13.579.246-2 ¢ 6543210 12380081234 30-09-2026 14:10 1h30min  SES-4-1
13579246- h) —
2 DATOS
DE
PRUEBA
Prevencion

Aa



30-09-2026 10:40

30-09-2026 08:40

29-09-2026 11:40

29-09-2026 09:40

29-09-2026 07:40

28-09-2026 12:40

28-09-2026 10:40

28-09-2026 08:40

27-09-2026 11:40

27-09-2026 09:40

27-09-2026 07:40

Valentina
Soto
15123456-
9

Fernanda
Mufiioz
17246802-
4]

Diego
Fuentes
14682013-
a

Matias
Herrera
16987654-
1

Tomés
Vidal
18135790-
8

Camila
Rojas
13579246-
2

Valentina
Soto
15123456-
9

Fernanda
Muiioz
17246802~
o

Diego
Fuentes
14682013-
]

Matias
Herrera
16987654~
1

Tomas
Vidal

10198700

15.123.456-9

17.246.802-0

14.682.913-9

16.987.654-1

18.135.790-8

13.579.246-2

15.123.456-9

17.246.802-0

14.682.913-9

16.987.654-1

18.135.790-8

infecciones
I1AAS (40
DATOS
DE
PRUEBA

6543210 1238001234

Prevencidon
de
infecciones
IAAS (40
DATOS

DE
PRUEBA

6543210 1238001234

Prevencidon
de
infecciones
IAAS (40
h) —
DATOS

DE
PRUEBA

6543210 1238001234

Prevencion
de
infecciones
IAAS (40
h) —
DATOS

DE
PRUEBA

6543210 1238001234

Prevencion
de
infecciones
IAAS (40
h) —
DATOS

DE
PRUEBA

6543210 1238001234

Prevencion
de
infecciones
IAAS (40
h) —
DATOS

DE
PRUEBA

6543210 1238001234

Prevencion
de
infecciones
IAAS (40
h) —
DATOS

DE
PRUEBA

6543210 1238001234

Prevencion
de
infecciones
IAAS (40
h)—
DATOS

DE
PRUEBA

6543210 1238001234

Prevencion
de
infecciones
IAAS (40
DATOS

DE
PRUEBA

6543210 1238001234

Prevencion
de
infecciones
IAAS (40
DATOS

DE
PRUEBA

6543210 1238001234

Prevencion
de
infecciones

IAAS (40

h\ 6543210 1238001234

30-09-2026 12:10

30-09-2026 10:10

29-09-2026 13:10

29-09-2026 11:10

29-09-2026 09:10

28-09-2026 14:10

28-09-2026 12:10

28-09-2026 10:10

27-09-2026 13:10

27-09-2026 11:10

27-09-2026 09:10

1 h 30 min

1h 30 min

1 h 30 min

1 h 30 min

1 h 30 min

1 h 30 min

1 h 30 min

1h 30 min

1h 30 min

1 h 30 min

1 h 30 min

SES-6-1

SES-8-1

SES-5-1

SES-7-1

SES-9-1

SES-4-2

SES-6-2

SES-8-2

SES-5-2

SES-7-2

SES-9-2



1uLourou- oy

8 DATOS
DE
PRUEBA

19 de 19 filas
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B4 Contactar a soporte

urgar todas las cachés

Asistencia enviada: sesiones registradas (inicio, cierre, duracién) e intentos con su
resultado.



Errores

Complemento SENCE

Rechazos de SENCE explicados: qué significa cada cédigo y qué hacer.

Por cédigo ( & Exportar a Excel ]
@ Resumen Curso Desde Hasta
Credenciales y OTEC | Todos los cursos s+ | | o0s/03/2026 B | | 10/02/2026 = Limpiar
Cursos y 5 Buscar | Escribe para filtrar las filas |
Bloque en cursos cédigo  Qué significa Qué hacer Veces Alumnos  Ultima vez

El Run Alumno no esta autorizado para realizarel  Revisa que el alumno esté inscrito en la accién
208 4 2 02-10-2026 13:16
curso. SENCE con ese RUN y en el grupo correcto.

Asistencia enviada

Pide al alumno que revise su ClaveUnica (o la

Tiempo de cor Contrasefia incorrecta o el usuario no tiene Clave .
iee SENCE recupere en claveunica.gob.cl) y vuelva a 1 1 02-10-2026 06:40
Errores intentarlo.
Alumnos y RUN 207 El Run AIwnnmiemeformam incorrecto, o tiene el Corrige el RUN del alumno en su perfil (Alumnos 1 1 02-10-2026 08:40
digito verificador incorrecto. y RUN).

Expiré el tiempo disponible para el ingreso de R . .
El alumno tardé mas de 3 minutos en ingresar:

210 RUT y Contrasefia. El tiempo disponible es de 1 1 02-10-2026 06:40
. que vuelva a intentarlo.
tres minutos.

. Renueva el token en el portal de SENCE y
212 El Token no esté vigente. B} 1 1 02-10-2026 10:40
actualizalo en Credenciales.

Bitacora de cambios 5de 5 filas

Licencia

Detalle

Buscar | Escribe para filtrar las filas

Documentac

Fecha Alumno Curso Cédigo Qué significa
Josefa Prevencion de infecciones

02-10-2026 13:16  Araya IAAS (40 h) — DATOS DE 208 El Run Alumno no esta autorizado para realizar el curso.
19024681-7 PRUEBA
Josefa Prevencion de infecciones

02-10-2026 12:45  Araya IAAS (40 h) — DATOS DE 208 El Run Alumno no esta autorizado para realizar el curso.
19024681-7 PRUEBA
Josefa Prevencion de infecciones

02-10-2026 12:44  Araya IAAS (40 h) — DATOS DE 208 El Run Alumno no esta autorizado para realizar el curso.
19024681-7 PRUEBA
Fernanda Prevencion de infecciones

02-10-2026 12:40  Muiioz IAAS (40 h) — DATOS DE 208 El Run Alumno no esta autorizado para realizar el curso.
17246802-0 PRUEBA

Tomas Vidal  Conduccidn defensiva (36 h) —

02-10-2026 10:40 212 El Token no esta vigente.
18135790-8 DATOS DE PRUEBA
Valentina Prevencion de infecciones ) . . . 3
El Run Alumno tiene formato incorrecto, o tiene el digito verificador
02-10-2026 08:40  Soto IAAS (40 h) — DATOS DE 287
incorrecto.
15123456-9 PRUEBA
Diego Prevencion de infecciones Contrasefia incorrecta o el usuario no tiene Clave SENCE. Expird el
02-10-2026 06:40  Fuentes IAAS (40 h) — DATOS DE 100;218 tiempo disponible para el ingreso de RUT y Contrasefia. El iempo
146820139 PRUEBA disponible es de tres minutos.
7 de 7 filas

Complemento SENCE - version 4.0.0
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E4 Contactar a soporte

Errores: cédigo, qué significa (glosa del manual SENCE) y qué hacer.



Aula OTEC Ejemplo

Complemento SENCE

Aula OTEC Ejemplo

Complemento SENCE

Admir O »

GENERA

@ Resumen
Credenciales y OTEC
y grupos

Bloque en curs

Asistencia enviada

Tiempo de con

Errores

Alumnos y RUN

AVisSOSs par correo

Informes por correo

Envio de correos

Usuarios del panel

Bitacora de cambios

Licencia

Documentacion

Alumnos y RUN

RUN invalido o faltante

El RUN se toma del nombre de usuario o, si no es un RUT, del nimero de 1D del perfil.

Curso

Pégina Principal  Area personal Mis cursos  M4s v

Franguicia

A B prO o~

Estudiantes con franquicia (grupo SENCE) que no podran registrar asistencia por su RUN y los que se conectan sin registrar la sesion
SENCE. Los estudiantes sin grupo SENCE aparecen como «Sin franguicia»: no registran asistencia.

X Exportar a Excel

| Atencion al cliente (DATOS DE PR

UEBA) ¢ | | Todos

: | @ Limpiar

Buscar | Escribe para filtrar las filas

Alumno Numero de ID

Antonia
Ejemplo Pérez -
benjamin.ejemplo

Vicente Ejemplo
Silva -
30100010-1

2 de 2 filas

Curso Problema

Atencion al
cliente (DATOS Sin RUN
DE PRUEBA)

Atencion al
cliente (DATOS
DE PRUEBA)

Dias con sesion SENCE frente a dias con actividad

Digito verificador incorrecto

Cémo resolverlo

Escribe el RUN (11111111-1) en
el nombre de usuario o en el
numero de ID del perfil.

Revisa el RUN con el alumno:
SENCE lo rechazara (error 207).

Ultimos 60 dias dentro de la vigencia del curso. Se alerta desde 3 dias sin sesion (ajustable en Avisos por correo).

Buscar | Escribe para filtrar las filas

Alumno Curso
Atencion
Josefa Ejemplo al cliente
Araya (DATOS
30100007-3 DE
PRUEBA)
Atencion
Benjamin al cliente
Ejemplo Castro (DATOS
30100008-1 DE
PRUEBA)
Atencion
Diego Ejemplo al cliente
Fuentes (DATOS
30100002-2 DE
PRUEBA)
Atencion
Matias Ejemplo al cliente
Herrera (DATOS
30100004-9 DE
PRUEBA)
Atencién
Fernanda al cliente
Ejemplo Mufioz (DATOS
30100005-7 DE
PRUEBA)
Atencion
Antonia Ejemplo al cliente
Pérez (DATOS
benjamin.ejemplo DE
PRUEBA)
Atencion
Camila Ejemplo al cliente

Grupo Dias con sesion  Dias con actividad
SENCE- 0
6012345
SENCE-

13
6012345
SENCE- 1
6012345
SENCE- 9
6012345
SENCE-

13
6012345
SENCE-

11
6012345

ecu~c

Ultima sesién Estado

— Nunca inicid ¢

04-10-2026 20:18 Al dia

04-10-2026 21:26 Aldia

22-09-2026 22:33

12 dias sin rey

29-09-2026 22:48

5 dias sin reg

27-09-2026 15:46 7 dias sin reg

Modo de edicion @



SCMwC

j DATOS 17 1 04-10-2026 15:43 Al dia
Rojas ¢ 6012345
30100001-4 DE
PRUEBA)
Atencion
i j al cliente
Vicente Ejemplo SENCE- )
Silva (DATOS 15 ] 03-10-2026 00:32 Aldia
6012345
30100010-1 DE
PRUEBA)
Atencion
Sofia Ejemplo al cliente
Sin Grupo (DATOS — 0 1 — Sin franquicia
estudiante.singrupo DE
PRUEBA)
Atencion
Tomés Ejemplo al cliente
Sin Grupo (DATOS — o] a — Sin franquicia
estudiante.singrupo2  DE
PRUEBA)
Atencion
i al cliente
:Iem:nas t (DaTOs  SENCE 14 0 03-10-202616:41  Aldia
|emprlo Soto 6012345 ;
30100003-0 DE
PRUEBA)
Atencién
j al cliente
Tomés Ejemplo SENCE-
Vidal (DATOS 1z 0 03-10-2026 17:12 Al dia
6012345
30100006-5 DE
PRUEBA)
12 de 12 filas
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B4 Contactar a soporte

Alumnos y RUN: RUN faltante o con digito verificador incorrecto, y dias con sesidn frente a
dias con actividad. El filtro «Franquicia» separa a los estudiantes «Con franquicia» de los
«Sin franquicia» (sin grupo SENCE).



Tiempo de conexién

Complemento SENCE

Tiempo que cada alumno tiene abierto y en uso un curso SENCE vigente. Se mide en este Moodle.
1 del sitio

Tiempo de conexion | & Exportar a Excel
@ Resumen Se cuenta mientras la pagina esta visible y hubo actividad en los Gltimos 5 minutos. Una nueva conexién empieza tras 30 minutos sin actividad.
e~ Credenciales y OTEC Curso ) Desde Hasta ) Buscar
| Todos los cursos s+ | | 0o/03/2026 B8 || 10/02/2026 B | | Nombre, usuario o curso | Limpiar
& Cursosy grupos - - -
Buscar | Escribe para filtrar las filas
2 Blogue en cursos | pars e |
Alumno RUN Curso Hoy Ultimos 7 dias Periodo Dias con conexion Conexiones
REGISTROS
+ Asistencia enviada Camila

Prevencién de infecciones IAAS (40 h) — . .
Rojas 13.579.246-2 ¢ ) 1 min 1 min 1 min 1 1

DATOS DE PRUEBA
X Tiempo de conexion 13579246-2

A Errores Josefa
Prevencion de infecciones IAAS (40 h) — . 5
Araya 19.024.681-7 ¢ ) 0 min 0 min 0 min 1 2

— DATOS DE PRUEBA

= Alumnos y RUN 19024681-7
2 de 2 filas

OMUNICACION

= Avisos por correo

CION

a4 Usuarios del panel

L4l Bitacora de cambios

@ Licencia

i Documentacién

Complemento SENCE - version 4.0.0
Desarrollado por Norteduc Edtech SpA
Licencia perpetua

B3 Contactar a soporte

Tiempo de conexiéon medido en este Moodle (pagina visible y en uso).

La asistencia enviada se exporta a Excel también en la versién gratuita (inicio,
participante, RUN, curso, ID de accién, cdédigo SENCE, cierre, duracion, ID de
sesidon SENCE, linea y estado). Con licencia se exportan ademas los intentos, el
tiempo de conexidn, los errores y los alumnos. Los valores que podrian ser
formulas se neutralizan. El registro oficial de asistencia lo mantiene SENCE (Libro
de Clases Electrénico); el panel es el espejo local de lo que SENCE confirmdé.

8.1 Varias OTEC: filtro, columna y descarga por OTEC (desde la
4.0.4)

Cuando hay dos o mas OTEC registradas en Credenciales y OTEC, el panel
agrega:

e Filtro «OTEC» (Todas las OTEC / cada OTEC) en Resumen, Asistencia
enviada (sesiones e inicios y cierres), Tiempo de conexidn, Errores y Alumnos
y RUN. «Exportar a Excel» descarga lo que se ve con el filtro activo (curso,
OTEC, fechas, busqueda, resultado y franquicia).



e Columna «OTEC» con la razén social y el RUT en Asistencia enviada y
Alumnos y RUN; en el Excel salen dos columnas, «OTEC» y «<RUT OTEC».

» Botdon «Descargar por OTEC»: un Excel con una hoja por OTEC (aunque
esté vacia) y una hoja «Sin OTEC» si hay filas que no pertenecen a ninguna,
con los mismos filtros de curso, fechas y blsqueda. Disponible para sesiones,
inicios y cierres, y alumnos, con la misma regla de licencia que «Exportar a
Excel» (la asistencia enviada también en la versiéon gratuita).

A qué OTEC pertenece cada registro. Un curso pertenece a la OTEC de su
configuracién (Cursos y grupos; si el curso no tiene OTEC y el sitio tiene una sola,
esa). Si un grupo SENCE tiene una OTEC propia, las sesiones y respuestas de
SENCE enviadas con el ID de accién de ese grupo, y los estudiantes de ese grupo,
pertenecen a la OTEC del grupo. Asi, un curso con grupos de distintas OTEC
aparece en cada una con sus propios registros; becarios y estudiantes sin grupo
SENCE quedan en la OTEC del curso. Un curso sin OTEC en un sitio con varias
aparece como «Sin OTEC». Con una sola OTEC no se muestra nada de esto.

Aula OTEC Ejemplo

Complemento SENCE

Administracion del sitio

GENERAL

@ Resumen
@~ Credenciales y OTEC

& Cursos y grupos

2 Blogue en cursos

~ Asistencia enviada
¥ Tiempo de conexién
A Errores

2 Alumnos y RUN
COMUNICACION

& Avisos por correo
Ll informes por correo

¥ Envio de correos

@ Licencia

1 Documentacitn

Asistencia enviada

Cada sesion SENCE registrada y cada respuesta de SENCE, con su resultado.
| Inicios y cierres con resultado

Sesiones registradas & Exportar a Excel H & Descargar por OTEC

Espejo local de las sesiones aceptadas por SENCE. El registro oficial esta en SENCE (Libro de Clases Electronico). Con dos o mas OTEC: un curso
pertenece a la OTEC de su configuracion; un grupo SENCE con OTEC propia se lleva las sesiones, respuestas de SENCE y estudiantes de ese
grupo.

Curso OTEC Desde Hasta Buscar

| Atencion al cliente (T # | | Todas las OTEC s | | o9/05/2026

Buscar | Escribe para filtrar las filas

(m] ‘ | 10/05/2026 m] ‘ ‘ Nombre, usuario o cu

Inicio Alumno RUN Curso OTEC ID de accién Cddigo SENCE  Cierre
Atencidn
Diego Eiemnl | client FORMACION
lego Ejemplo al cliente
90 Elemp AUSTRAL —
04-10-2026 22:05  Fuentes 30.100.802-2  (DATOS 6099999 1237950001 Sin cierre
201000022 bE PRUEBA SPA
i 76.543.210-3
PRUEBA)
L Atencion
Benjamin
i : al cliente OTEC
04-10-2026 20:18 C‘:Tp ° 30.100.808-1 (DATOS  EJEMPLO SPA 6012345 1237950001 04-10-2026 21
stro DE 11.111.111-1
30100008-1
PRUEBA)
?
Atencién
camil alcliente  FORMACION
04-10-2026 1543 Ej mla: Roj 30.100.801-4  (DATOS AUSTRAL 6099999 1237950001 04-10-2026 17:
T e o PRUEBA SPA '
i 76.543.210-3
PRUEBA)
Atencion
Tomas al cliente OTEC
03-10-2026 17:12  Ejemplo Vidal ~ 30.180.806-5 (DATOS EJEMPLO SPA 6012345 1237950001 Sin cierre
30100006-5 DE 11.111.111-1
PRUEBA)
Atencion

CADKMACINRL

Asistencia enviada con varias OTEC: filtro «OTEC», columna con razén social y RUT, y
«Descargar por OTEC». Curso con un grupo de otra OTEC: cada sesidén va a la OTEC de su



grupo.

Alumnos y RUN

Complemento SENCE

Estudiantes con franquicia (grupo SENCE) que no podrén registrar asistencia por su RUN y los que se conectan sin registrar la sesion SENCE. Los
estudiantes sin grupo SENCE aparecen como «Sin franquiciax»: no registran asistencia.

GENE
) RUN invalido o faltante & Exportar a Excel | | & Descargar por OTEC
@ Resumen L JL J
El RUN se toma del nombre de usuario o, si no es un RUT, del nimero de 1D del perfil. Con dos o mas OTEC: un curso pertenece a la OTEC de su
Credenciales y OTEC configuracion; un grupe SENCE con OTEC propia se lleva las sesiones, respuestas de SENCE y estudiantes de ese grupo.
Curso OTEC Frangquicia
| Atencion al cliente (DATOS DEPF 4 | | Todaslas OTEC + | | Todos s | Limpiar

Buscar ‘ Escribe para filtrar las filas

Asistencia envi Alumno Numero de ID  Curso OTEC Problema Cémo resolverlo

Tiempo de conexion » Escribe el RUN (11111111-1) en
Antonia A!encmn al OTEC el nombre de usuario o en el
Ejemplo Pérez — cliente (DATOS EJEMPLO SPA Sin RUN numero de 1D del perfil.
benjamin.ejemplo DE PRUEBA) 11.111.111-1
Vicente Ejemplo Atencion al OTEC Revisa el RUN con el alumno:
Silva - cliente (DATOS EJEMPLO SPA Digito verificador incorrecto SENCE lo rechazara (error 207).

AviSOS por correo 30100010-1 DE PRUEBA) 11.1141.111-1

Informes por correo 2de 2filas

Envio de corre
Dias con sesion SENCE frente a dias con actividad

Ultimos 60 dias dentro de la vigencia del curso. Se alerta desde 3 dias sin sesidn (ajustable en Avisos por correo)

Usuarios del panel

Buscar ‘ Escribe para filtrar las filas | ?

Bitacora de cambios

Alumno Curso OTEC Grupo Dias con sesién  Dias con actividad  Ultima sesién Estado
Licencia
Atencion
j al cliente OTEC
Josefa Ejemplo SENCE- o
Araya (DATOS EJEMPLO SPA 0 0 — Nunca inici6 ses
- 6012345
Documentacion 20100007-3 DE 11.111.131-1
PRUEBA)
Atencion
Benjamin al cliente OTEC SENCE-
Ejemplo Castro (DATOS EJEMPLO SPA 6012345 13 0  04-10-2026 20:18 Al dia

Alumnos y RUN con el filtro y la columna «OTEC».

9. Avisos por correo, informes por correo y envio de
correos (licencia)



Avisos por correo

Complemento SENCE
sitio

Avisos automaticos por correo cuando un alumno no registra la sesion SENCE: recordatorio al alumno y resumen a quien elijas.

[ Avisos activos: se envian cada dia desde las 9:00. Hoy cumplen la regla 5 alumnos.

GENERAL
@ Resumen
Regla y plantillas
Enviar avisos automaticos Avisar después de (dias) Hora de envio
Una vez al dia, en los cursos vigentes, a alumnos de 3 ‘ | 9
grupos SENCE (no becarios). 4
Dias sequidos sin sesion SENCE. Al alumno se le Hora del sitio (0 a 23)
Blogue en cur: recuerda como maxima una vez por perioda.
Destinatarios
El alumno Administradores del sitio Otros destinatarios del resumen
Recordatorio con el enlace al curso. Reciben el resumen de todos los alumnos sin sesion '

Asistencia enviada coordinacion@otec-ejemplo.cl

Tiempo

Errores &
Correos separados por coma (coordinacion, relatores)

Alumnos y RUN Variables del mensaje al alumno: {nombre} {curso} {dias} {enlace} {sitio}
Asunto Mensaje al alumno
Registra tu asistencia SENCE en {curso} Hola {nombre}:

Avisos por correo

Llevas {dias} dias sin registrar tu asistencia SENCE en {curso}.
Entra al curso e inicia la sesién con tu ClaveUnica: {enlace}

Usu

Saludos,
y
Bitacora de cambios Variables del resumen: {nombre} {total} {lista} {sitio} {fecha}
Lic Asunto Resumen para el equipo
SENCE: {total} alumnos sin registrar asistencia ({fecha}) ‘ Hola {nombre}:

Estos alumnos no registran sesién SENCE:

Document; {lista}
{sitio}
P,
Pruebas
Enviar la prueba a Plantilla
admin@otec-ejemplo.cl ‘ | Mensaje al alumno s

Vacio = a tu correo (admin@otec-ejemplo.cl)

| Enviar ahora

| Enviar una prueba

Envio de correos

Por el correo de Moodle (por defecto) o por una cuenta SMTP propia solo para estos avisos (no cambia el correo del sitio)

O Correo de Moodle SMTP propio del complemento

Servidor SMTP Puerto Seguridad Usuario

| ra-ci-mailpit \ \ 1025 \ | Ninguno s || \
Contrasefia Remitente Nombre del remitente Responder a

|. ‘ ‘ avisos@otec-ejemplo.cl ‘ | OTEC Ejemplo SpA | | ‘

Guardar cambios

Registro de envios

Buscar | Escribe para filtrar las filas

Fecha Destinatario Tipo Sobre Estado

coordinacion@aotec-
02-10-2026 13:21 . Resumen Resumen de 5 alumnos Enviado
ejemplo.cl

02-10-2026 13:21  admin@otec-ejemplo.cl Resumen Resumen de 5 alumnos Enviado

Valentina Soto - Conduccion defensiva (36 h) — DATOS DE PRUEBA -
02-10-2026 13:21  15123456-9@example.com Recordatorio . ) Enviado
10 dias sin registrar

Camila Rojas - Conduccion defensiva (36 h) — DATOS DE PRUEBA - 10
dias sin registrar

02-10-2026 13:21 13579246-2@example.com Recordatorio Enviado

Antonia Pérez - Conduccién defensiva (36 h) — DATOS DE PRUEBA - 10
02-10-2026 13:21  20111222-3@example.com Recordatorio R R A Enviado
dias sin registrar

Fernanda Mufioz - Conduccion defensiva (36 h) — DATOS DE PRUEBA -
10 dias sin registrar

02-10-2026 13:21 17246802-0@example.com Recordatorio Enviado




Josefa Araya - Conduccion defensiva (36 h) — DATOS DE PRUEBA - 10
02-10-2026 13:21 19024681-7@example.com Recordatorio N ~ ) Enviado
dias sin registrar

02-10-2026 13:21  admin@otec-ejemplo.cl Prueba — Enviado

02-10-2026 13:20  admin@otec-ejemplo.cl Prueba — Enviado
coordinacion@aotec-

02-10-2026 13:04 Resumen Resumen de 5 alumnos Enviado

ejemplo.cl

02-10-2026 13:04  admin@otec-ejemplo.cl Resumen Resumen de 5 alumnos Enviado

02-10-2026 13:04  admin@otec-ejemplo.cl Prueba — Enviado

coordinacion@otec-
02-10-2026 13:02 ) Resumen Resumen de 5 alumnos Enviado
ejemplo.cl

02-10-2026 13:02  admin@otec-ejemplo.cl Resumen Resumen de 5 alumnos Enviado

02-10-2026 13:02  admin@otec-ejemplo.cl Prueba — Enviado

coordinacion@otec-

02-10-2026 13:01 ) Resumen Resumen de 5 alumnos Enviado
ejemplo.cl

02-10-2026 13:01  admin@otec-ejemplo.cl Resumen Resumen de 5 alumnos Enviado

02-10-2026 13:01  admin@otec-ejemplo.cl Prueba — Enviado

18 de 18 filas
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E3 Contactar a soporte

Regla, plantillas, pruebas, envio de correos y registro de envios.

» Una vez al dia, a la hora elegida, los alumnos de grupos SENCE de cursos
vigentes que llevan N dias sin sesién reciben un recordatorio (como maximo
uno por periodo), y los administradores y otros correos reciben un resumen.

e Plantillas con variables: {nombre}, {curso}, {dias}, {enlace}, {sitio}; en el
resumen {total}, {lista}, {fecha}.

Informes por correo

 Destinatarios: los administradores del sitio (opcional) y los correos que
escribas (uno o varios; se validan).

» Frecuencia: diaria, semanal (eliges el dia) o mensual (eliges el dia; del 29 al
31 se envia el Ultimo dia de los meses cortos), a la hora elegida en hora de
Chile. Cada informe se envia una sola vez por periodo.

e Contenido: en el cuerpo, las sesiones registradas, los rechazos de SENCE,
los alumnos sin sesién hace N dias o mas y el tiempo de conexion promedio
del periodo; adjunta la asistencia en Excel (la misma exportacién gratuita).
Se puede filtrar por curso y por OTEC.

e Enviar prueba ahora y el historial de informes enviados o fallidos.



'TEC Ejemplo Pégina Principal  Area personal Mis cursos Administracién del sitio  Mas « A B A0 - Modo de edicién

Envia por correo un resumen del periodo (sesiones registradas, rechazos de SENCE, alumnos sin sesion y tiempo de conexion promedio) con la asistencia e
Excel adjunta.

[ Los informes programados estan desactivados.

Resumen
Credenciales y OTEC [ Los avisos y los informes se envian por: SMTP propio del complemento. Envio de correos
Curso pos ;
Programacién
Bloque en cu 7] Enviar informes programados Administradores del sitio Otros correos

La tarea revisa cada hora y envia cada informe una Cada administrador del sitio recibe el informe en su . PR
coordinacion@example.com

T sola vez por periodo correo de Moodle
Asistencia enviada
. \ P
Tiempo de conexion Uno o varios, separados por comas o en lineas
distintas
Errores
Frecuencia Dia de la semana (semanal) Dia del mes (mensual) Hora (hora de Chile)
Alumnos y RUN semanal s | | lunes s | |1 | | os:00 s
Del 29 al 31: en los meses mas cortos
se envia el dltimo dia.
Curso OTEC
‘ Todos los cursos = | | Todas las OTEC =

Guardar cambios

Enviar prueba ahora

Usuarios del panel Enviar la prueba a

Bitacora de cambios _admin@atec-ejemplo.cl

Envia ahora el informe con la configuracion guardada a este correo (o al tuyo)

Licencia

‘ Enviar prueba ahora
IDA
LIEEAE Informes enviados

Fecha Destinatario Tipo Estado

Todavia no se han enviado informes.

0 filas

Complemento SENCE - version 4.0.1
Desarrollado por Norteduc Edtech SpA

Licencia perpetua

B2 Contactar a soporte

Informes por correo: destinatarios, frecuencia, filtros, «Enviar prueba ahora» e historial.

Envio de correos

Pagina del administrador del sitio. Los avisos y los informes salen por el correo
de Moodle (por defecto) o por una cuenta SMTP propia del complemento:
servidor, puerto (587 con STARTTLS o 465 con SSL/TLS), usuario, contrasena (no
se muestra; déjala vacia para mantenerla), remitente, nombre del remitente y
«Responder a». Probar conexion envia un correo de prueba con lo guardado vy,



si falla, muestra el error del servidor explicado en espanol. Los correos llevan el
nombre, el logo y el color de tu Moodle.

ITEC Ejemplo Pagina Principal  Area personal Mis cursos  Administracion del sitio Mas « A B ArO Modo de edicion

Como salen los correos del complemento (avisos e informes): por el correo de Moodle o por una cuenta SMTP propia. Solo lo configura el administrador del
sitio.

[ Los avisos y los informes se envian por: SMTP propio del complemento.

Envio de correos

Por el correo de Moodle (por defecto) o por una cuenta SMTP propia solo para los avisos y los informes del complemento (no cambia el correo del sitio).
La contrasefia no se muestra: déjala vacia para mantenerla.

-

p
Bloque en cursos O carreo de Moodle ® SMTP propio del complemento
\ J
GIST . Servidor SMTP Puerto Seguridad Usuario
Asistencia enviada ra-ci-mailpit ‘ | 1025 | | Ninguno - ‘ |

58? con STARTTLS o 465 con

Tiempo de con y SSUTLS.

Contrasefia Remitente Nombre del remitente Responder a
Errores

‘ ‘ | avisos@otec-ejemplo.cl | | OTEC Ejemplo SpA ‘ |

Alumnos y RUN

Guardar cambios

Probar conexion

Avisos por correo

Informes por correo Envia un correo de prueba con la configuracion guardada y muestra el error del servidor si falla

) Enviar la prueba a
Envio de correos

admin@otec-ejemplo.cl

aN Vacio = a tu correo (admin@otec-ejempla.cl)

—_——
Probar conexion

o

Usua el panel

Bitacora de cambios
N Pruebas de conexion
Licencia

Fecha Destinatario Estado

Documentacion Aln no se ha enviado ningun aviso.

Ofilas

Complemento SENCE - version 4.0.1
Desarrollado por Norteduc Edtech SpA

Licencia perpetua

B4 Contactar a soporte

Envio de correos: correo de Moodle o SMTP propio, y «Probar conexién».

10. Usuarios del panel y bitacora (licencia)



Usuarios del panel

Complemento SENCE
el sitio Quién mas puede usar el panel SENCE y qué puede hacer en cada seccion. Solo el administrador del sitio los administra.

Usuarios del panel

@ Resumen Buscar | Escribe para filtrar las filas

e~ Credenciales y OTEC

Usuario Permisos por seccién Desde Acciones
/& Cursosy grupos
Credenciales y OTEC Sin acceso
1 Blogue en cursos Cursos y grupos Editar
Paula Ortega
0 Bloque en cursos Solo lectura 02-10-2026
coordinacion@otec-ejemplo.cl
REGISTROS Registros Solo lectura
v Asistencia enviada AviS0s por correo Editar
X Tiempo de conexién 1de 1ilas

A Erores

2 Alumnos y RUN

COMUNICACION

por correo

ADMINISTRACION

24 Usuarios del panel

|# Bitacora de cambios

@ Licencia

i Documentacion

Complemento SENCE - version 4.0.0
Desarrollado por Norteduc Edtech SpA
Licencia perpetua

B3 Contactar a soporte

Cada usuario con su permiso por seccidn: Editar, Solo lectura o Sin acceso.

Un usuario nuevo parte con solo lectura en Cursos, Bloque y Registros y sin
acceso a Credenciales y Avisos; el administrador marca lo que puede editar. Los
permisos se verifican en cada accion, no solo ocultando botones. La Bitacora de
cambios registra quién cambié una OTEC, un token (sin mostrarlo), un curso, un
bloque o0 un permiso.



Bitacora de cambios

Complemento SENCE

Quién cambi6 una credencial, una OTEC, un curso, un blogue o un permiso, y cuando. Los tokens y contrasefias nunca se escriben aqui.
itio

Bitacora de cambios

@ Resumen Buscar | Escribe para filtrar las filas
Credenciales y OTEC Fecha Usuario Seccion Cambio
i ey Administracion OTEC Bloque en Bloque quitado
02-10-2026 13:21 y
Ejemplo cursos Curso Ejemplo de Seguridad (DATOS DE PRUEBA)
Bloque en cursos
Administracion OTEC Blogue en i
02-10-2026 13:21 c q Bloque agregado o movido
Ejemplo cursos Curso Ejemplo de Seguridad (DATOS DE PRUEBA) - Derecha - first
Asistencia enviada dmi .
Administracion OTEC 5 Exportacién a Excel
02-10-2026 13:21 Ei | Registros a
Tiempo de cor jemplo sessions
Tores Administracion OTEC i i
Errores 02-10-2026 13:21 . Avisos Avisos enviados a mano
Ejemplo {"students™:5, staff":2,"failed™:0}
Alumnos y RUN
Administracion OTEC Envio de correos cambiado
02-10-2026 13:21 y Avisos . )
Ejemplo smtp - ra-ci-mailpit
INIC
AViSOS por corre - : i
AVISOS por correo Administracion OTEC Usuarios del Usuario del panel agregado
02-10-2026 13:21 y Paula Ortega - Credenciales y OTEC: Sin acceso - Cursos y grupos: Editar - Blogue en cursos:
Ejemplo panel

Solo lectura - Registros: Solo lectura - Avisos por correo: Editar

Administracion OTEC Bloque en i
02-10-2026 13:20 i Blogue quitado
Ejemplo cursos Curso Ejemplo de Seguridad (DATOS DE PRUEBA)
Bitdcora de cambios
Administracion OTEC Bloque en i
N 02-10-2026 13:20 ‘ q Blogue agregado o movido
Licencia Ejemplo cursos Curso Ejemplo de Seguridad (DATOS DE PRUEBA) - Derecha - first
A Administracion OTEC . Exportacién a Excel
) 02-10-2026 13:20 ) Registros P
Ejemplo sessions
Documentacion
Administracion OTEC i i
02-10-2026 13:20 ¢ Avisos Avisos enviados a mano
Ejemplo {"students":0,"staff":0,"failed":0}
Administracion OTEC i i
02-10-2026 13:20 c Avisos Envio de correos cambiado
Ejemplo smitp - ra-ci-mailpit

Usuario del panel agregado

Administracion OTEC Usuarios del
02-10-2026 13:20 . Paula Ortega - Credenciales y OTEC: Sin acceso - Cursos y grupos: Editar - Blogue en cursos:
Ejemplo panel _
Solo lectura - Registros: Solo lectura - Avisos por correo: Editar
. y . Exportacién a Excel
02-10-2026 13:04  Administrador del sitio Registros P
sessions
. ; Avisos enviados a mano
02-10-2026 13:04  Administrador del sitio Avisos
{"students™0,"staff":2,"failed":0}
; Envio de correos cambiado
02-10-2026 13:04  Administrador del sitio Avisos

smitp - ra-ci-mailpit

Usuarios del Usuario del panel agregado
02-10-2026 13:04  Administrador del sitio Paula Ortega - Credenciales y OTEC: Sin acceso - Cursos y grupos: Editar - Blogue en cursos:

panel ~ §
Solo lectura - Registros: Solo lectura - Avisos por correo: Editar
; 5 Exportacién a Excel
02-10-2026 13:02  Administrador del sitio Registros P
sessions
. y Avisos enviados a mano
02-10-2026 13:02  Administrador del sitio Avisos h . —
{"students™:0,"staff":2,"failed":0}
. y Envio de correos cambiado
02-10-2026 13:02  Administrador del sitio Avisos A )
smtp - ra-ci-mailpit
] ) Usuarios del Usuario del panel agregado
02-10-2026 13:02  Administrador del sitio anel Paula Ortega - Credenciales y OTEC: Sin acceso - Cursos y grupos: Editar - Blogue en cursos:
p: Solo lectura - Registros: Solo lectura - Avisos por correo: Editar
. y . Exportacién a Excel
02-10-2026 13:02  Administrador del sitio Registros P
sessions
; 5 Exportacién a Excel
02-10-2026 13:01  Administrador del sitio Registros P
sessions
. y Avisos enviados a mano
02-10-2026 13:01  Administrador del sitio Avisos
{"students™:5,"staff":2,"failed":0}
y Avisos cambiados
02-10-2026 13:01  Administrador del sitio Avisos
enabled, others, student_body, staff_body
; Envio de correos cambiado
02-10-2026 13:01  Administrador del sitio Avisos

smitp - ra-ci-mailpit

Usuarios del Usuario del panel agregado
02-10-2026 13:01  Administrador del sitio anel Paula Ortega - Credenciales y OTEC: Sin acceso - Cursos y grupos: Editar - Blogue en cursos:
p: Solo lectura - Registros: Solo lectura - Avisos por correo: Editar




Importacién desde la versién 3

02-10-2026 12:40 Sistema (actualizacion) Actualizacion
Imported from version 3: 2 OTECs, 3 courses, 3 groups.
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E3 Contactar a soporte

Bitdcora de cambios.

11. Version gratuita y licencias

Funcion Gratis Anual o
perpetua
Asistencia SENCE con ClaveUnica, Si Si

tiempo de conexién, panel del
administrador

OTEC 1 (los sitios que ya Varias, por
tenian varias las Curso o grupo
conservan)

Registros, errores, alumnos Solo lectura Si

Exportar a Excel la asistencia enviada Si (desde la 4.0.1) Si

(sesiones por participante y curso, con
fechas, cddigos y estado)

Exportar intentos, tiempo de conexion, Candado Si
errores y alumnos

Avisos automaéticos por correo Candado Si

Informes por correo (con la asistencia en  Candado Si
Excel adjunta)

Envio de correos por SMTP propio Candado Si

Usuarios del panel y bitacora Candado Si



Avisos por correo

Complemento SENCE

Admir 1 del sitio

Avisos automaticos por correo cuando un alumno no registra la sesion SENCE: recordatorio al alumno y resumen a quien elijas.

GENERA @ Avisos automaticos por correo | Requiere licencia

© R | Recordatorios al alumno y resiimenes al equipo cuando no se registra la sesion SENCE, con plantillas y SMTP propio. Disponible con licencia anual o perpetua.
esumen

: 1 @ Comprar licencia
#= Credenciales y OTEC |

upos
£ Blogue en cursos
REGIS

~ Asistencia enviada
X Tiempo de conexién
A Errores

& Alumnos y RUN

COMUNICACION

 Avisos por
correo

ADMINISTRACION ?

o Usuarios del
=8 panel

Bitacora de

Lol
cambios

@ Licencia

AYUDA

i Documentacion

Complemento SENCE - version 4.0.0
Desarrallado por Norteduc Edtech SpA
Version gratuita

E3 Contactar a soporte

En la versién gratuita las funciones de pago se ven con el candado «Comprar licencia».

La licencia anual avisa en el panel desde 30 dias antes de vencer y por correo a la
administracion del sitio 30, 15, 3 y 1 dia antes (una vez cada uno, con «Renovar
licencia» y el enlace al panel); tiene 15 dias de gracia; al terminar vuelve a la
versién gratuita sin perder datos. La perpetua incluye actualizaciones para
siempre. Se activa en Licencia pegando el cédigo (una vez en linea; sin internet,
con un comprobante offline).

Con una licencia anual o perpetua vigente, la pagina Licencia ya no muestra «Qué
incluye la versidén gratuita»: muestra «Tu licencia incluye todas las funciones» (la
anual con su fecha de vencimiento; la perpetua, con actualizaciones para
siempre) y no ofrece «Comprar licencia» (la anual lo ofrece para renovar en sus
Gltimos 30 dias). Si la anual vence y termina el periodo de gracia, vuelve a la
version gratuita y reaparece el recuadro.



Aula OTEC Ejemplo

Complemento SENCE

Aula OTEC Ejemplo

Complemento SENCE

SENERAL

@ Resumen

Credenciales y

por correo
S por coiTeo

Envio de correos

i@ Licencia

i Documentacion

Licencia

Pégina Principal  Area personal Mis cursos M4s +

Plan del Complemento SENCE en este sitio, cadigo de activacion y soporte.

[ Licencia perpetua activa para 127.0.0.1.

Estado

Plan

Numero de licencia
Licenciado a
Actualizaciones
Dominio de este Moodle
Dominio del cédigo

Fecha de emisi6n

Licencia perpetua

SE-2026-0001

OTEC Ejemplo SpA (DATOS DE PRUEBA)
Incluidas para siempre.

127.0.01

127.0.0.1

2026-10-02

Identificador de esta instalacion GkJD8FafAAZXdSmASIpIhkHL8NglFtPw127.0.0.1

B4 Contactar a soporte

Tu licencia incluye todas las funciones

Licencia perpetua: todas las funciones y actualizaciones para siempre.

complemento.

Cddigo de activacion

Cadigo de activacién

Varias OTEC, con una distinta por curso o grupo.
Avisos automaticos por correo e informes programados (diarios, semanales o mensuales) con el SMTP propio del

a m

Todas las exportaciones a Excel (asistencia, intentos, errores, tiempo de conexion y estudiantes)
Usuarios del panel (revisores y editores por seccion) y bitacora de cambios.

AOQ

Modo de edicion @

Para renovar una licencia anual, pega aqui el cédigo nuevo: no hay que reactivar.

Cada codigo sirve para una plataforma (127.0.0.1) y se activa una vez en linea. Los cadigos de la version 3 siguen valiendo como
licencia perpetua. Sin internet, pide a Norteduc un comprobante offline (empieza con RARL.) y pégalo agui.

Complemento SENCE - version 4.0.2
Desarrollado por Norteduc Edtech SpA

Licencia perpetua

B4 Contactar a soporte

Licencia: plan, vigencia, actualizaciones y soporte.

12. Preguntas frecuentes y solucion de

El alumno vuelve de SENCE y no se registra nada.

problemas



Revisa Asistencia enviada » Inicios y cierres. «Retorno no valido» indica que
el regreso no traia el identificador firmado; «No coincide», que el RUN, el
grupo o el cédigo no corresponden a lo enviado. El complemento ya no
depende de la cookie de sesidon en el regreso (funciona con SameSite=Lax de
Moodle 4.5.12+).

Error 212 0 211 en muchos alumnos.
El token vencidé o no es de esa OTEC: renuévalo en SENCE y actualizalo en
Credenciales.

Error 208.
El alumno no estd inscrito en esa accidon con ese RUN: revisa su grupo (ID de
accién) y su RUN.

El alumno no ve el botdn.
El curso debe estar configurado, vigente, con el bloque agregado y el alumno
en un grupo SENCE. Mientras no tenga la sesién del dia, el botén aparece en
el centro del curso. Si no estd en un grupo SENCE se trata como no
franquiciado y no ve el botén: agrégalo a su grupo SENCE si va por
franquicia.

¢ Tengo que inscribir en un grupo a los estudiantes que no van por franquicia?
No (desde la 4.0.2). Solo los estudiantes de un grupo SENCE registran
asistencia. Los demas, incluidos los de cursos abiertos vendidos por la
tienda, ven el curso normal. El grupo de becarios es opcional y se mantiene
por compatibilidad.

A un alumno se le cerr6 la sesién de Moodle.
Si estuvo 60 minutos sin actividad, es el cierre por inactividad de la Res. Ex.
4027 (solo para estudiantes con franquicia). Queda en Asistencia enviada >
Intentos como «Cierre por inactividad». Vuelve a entrar y sigue: su sesién
SENCE del dia sigue valida.

:Los datos SENCE viajan en el respaldo del curso?
No: la configuraciéon SENCE vy el historial viven en tablas del complemento. Al
restaurar un curso en otro sitio, configlralo en el panel.

Soporte: boton Contactar a soporte del panel (contacto@norteduc.cl).



